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“Per tal d’alleujar el text, les paraules que fan referència a persones s’entenen en  
sentit genèric i tenen valor masculí i femení. Així, parlar de nens, de pares i de  
professor en lloc de fer-ho d’alumnat, de pares i mares i d’equip docent no té  
cap implicació androcèntrica, sinó la voluntat de fer el text més clar i facilitar-ne  
la lectura”. 
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1. INTRODUCCIÓ  
En un món cada cop més globalitzat, contradictòriament les societats es tornen 
més diverses i plurals. Sembla un contrasentit, però el cert és que a la vegada 
que la cultura i l’economia mundial s’unifiquen, les singularitats individuals 
s’accentuen i es torna més difícil encaixar. 
 
I la situació a les escoles no és gaire diferent, per aquest motiu un dels grans 
reptes de l’escola del segle XXI és l’atenció a la diversitat, la inclusió i l’educació 
en valors que fomentin la convivència i el respecte. Els educadors i educadores 
que hi treballen han de ser capaços d’entendre aquesta diversitat, d’acceptar-la i 
de donar-hi una resposta educativa també diversa, que permeti a cadascun dels 
infants caminar cap al màxim desenvolupament de la seva personalitat.  
 
El nostre alumnat és divers en molts sentits i un dels reptes de l’escola és 
precisament treure el major profit de la riquesa de la diversitat alhora que 
fomentem el respecte i millorem la convivència; objectius aquests fonamentals 
per aquest projecte.  
 
El Projecte de convivència és l’instrument on es reflecteixen les accions que el 
centre docent desenvolupa per capacitar tot l'alumnat i la resta de la comunitat 
educativa per a la convivència i la gestió positiva dels conflictes.  
 
Amb aquest projecte, el nostre centre pretén tenir una visió constructiva i 
positiva, per la qual cosa les seves directrius i actuacions van encaminades a 
l’aprenentatge i potenciació d’actituds i comportaments responsables. Invertim 
temps i esforç en la instauració de valors, hàbits i actituds que beneficien directa 
o indirectament la convivència, de manera preventiva i com a estratègia de 
millora.  
 
Els conflictes propis de la quotidianitat al centre es resolen dialogant amb els 
alumnes implicats i llurs famílies, si és el cas. Posem en marxa processos formals 
de mediació (implicant tutors, professors, alumnes i famílies); i podem recórrer a 
l’obertura d’expedients disciplinaris, si la gravetat de la falta aïllada o 
l’acumulació de faltes així ho aconsella dins de l’òptima resposta educativa per a 
l’alumne/a.  
 
Des d’una proposta d’educació integral per al nostre alumnat, i donant resposta 
a les necessitats que planteja la realitat individual i social, considerem necessari 
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incloure en el nostre Projecte de Convivència tant l’educació formal com 
l’educació emocional.  
 
L’educació emocional s’entén com un procés educatiu, continu i permanent, que 
pretén potenciar el desenvolupament emocional com un complement 
indispensable del desenvolupament cognitiu, constituint els elements essencials 
del desenvolupament de la personalitat integral. Per això, treballem el 
desenvolupament dels coneixements i les habilitats sobre les emocions, amb 
l’objectiu de capacitar l’alumnat per afrontar millor els reptes plantejats en la vida 
quotidiana. Tot plegat té com a finalitat augmentar el benestar personal i social.  
 
Disposar de mecanismes per millorar la competència socioemocional de 
l’alumnat i la seva assertivitat enfront de la pressió de grup, els ajudarà a 
gestionar els conflictes dins d’un ambient de respecte i de valors democràtics.  
 
També facilitarà la prevenció de l’assetjament o de la pertinença a grups de risc.  
 
L’informe Delors (UNESCO 1998) afirma que l’educació emocional és un 
complement indispensable en el desenvolupament cognitiu i una eina fonamental 
de prevenció, ja que molts problemes tenen el seu origen en l’àmbit emocional.  
 
“Conviure significa viure plegats i en bona relació. La convivència demana la  
formació integral de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la  
participació democràtica, la inclusió social, la igualtat d’oportunitats, el respecte  
a la diferència, la gestió positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivència  
comporta una consciència de la pròpia identitat que implica l’acceptació de l’altre 
i un sentit de pertinença i contribució personal a la societat.” (Projecte de  
Convivència i èxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2017)   
 
 
2. NORMATIVA i MARC LEGAL  
 
La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 121.2 
l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i l’incloguin 
dins el Projecte educatiu de centre.  
 
La Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat 
educativa, determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la programació 
general anual el seu pla de convivència i totes aquelles actuacions i activitats 
programades per al foment de la convivència escolar.  
 
La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que 
l’aprenentatge de la convivència és un element fonamental del procés educatiu i 
així ho ha d’expressar el projecte educatiu de cada centre. Els centres han 
d’establir mesures de promoció de la convivència.  
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El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a 
l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del centre ha 
d’incorporar les mesures de promoció de la convivència establertes en el centre. 
 
El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació de 
la convivència en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforça el 
caràcter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, 
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l’article 6 s’estableix 
que a cada centre s’ha de constituir una comissió de convivència.  
 
La Resolució ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s’estableix l’elaboració i 
la implementació del Projecte de convivència en els centres educatius dins el 
marc del Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del 
Servei d’Educació de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de 
convivència en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini màxim de tres 
anys a partir de la data de publicació. A més d’aquesta normativa general, a cada 
tema que es desenvolupa en el projecte de convivència es recull una normativa 
específica. 
 
 
3. PRINCIPIS QUE ORIENTEN L’ACCIÓ 
 
Els principis d’actuació d'un projecte de convivència són:  

 
●​ La participació i la corresponsabilització de la comunitat educativa i dels 

agents educatius de l’entorn per tal d’aconseguir una actuació compartida i 
coherent, eficaç i eficient, fonamentada en una cultura dialògica i 
intercultural, basada en l’acord i la norma i concretada amb fermesa, rigor i 
afecte.  
 

●​ L’actuació global i integral perquè amb mesures parcel·lades no 
s’aconsegueix un clima necessari per a la convivència. Cal un plantejament 
integral i coordinat de tota la comunitat educativa, partint d’un procés 
d’aprenentatge col·lectiu i amb una organització que gestioni, articuli i doni 
sentit a les actuacions i als processos.  
 

●​ La descentralització perquè cal que les decisions siguin contextualitzades. 
Un projecte de convivència ha de respondre a una necessitat percebuda 
col·lectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d’un procés 
d'aprenentatge dels diferents agents educatius d'un territori.  
 

●​ La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes 
més clares, més properes i més integradores.  
 

●​ La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada 
a les necessitats més greus i més urgents i establir els instruments i els 
indicadors que permetin anar ajustant les estratègies, les actuacions i els 
recursos per a la consecució dels objectius.  
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4. MISSIÓ i OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVÈNCIA  
 

4.1. Missió  
El Projecte de convivència té com a missió contribuir al màxim 
desenvolupament  personal, acadèmic i social de tot l’alumnat.  
 
4.2. Objectius generals 

1.​ Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de 
tota la comunitat escolar.  

2.​ Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i 
amb el món.  

3.​ Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc 
de valors compartits.  

4.​ Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica 
en la gestió del conflicte.  

5.​ Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els 
valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les 
persones.  
 

 
 5. ASPECTES DEL PROJECTE DE CONVIVÈNCIA  
 

5.1. Nivells d’actuació  
 

5.1.1. Valors i actituds  
El conjunt de valors i actituds recullen totes aquelles accions 
proactives, afavoridores de la convivència que contribueixen a crear 
un bon clima escolar, ajuden a fer que l’alumne sigui competent en la 
relació amb si mateix, amb els altres i amb el món per tal 
d’aconseguir l’èxit acadèmic, personal, social i laboral.  
 
5.1.2. Resolució de conflictes  
Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivència 
són necessaris mecanismes d'actuació. D’acord amb un model 
integrat de resolució dels conflictes, entenem que, per abordar les 
diferents situacions en què es poden trobar els centres, calen 
orientacions i protocols per recuperar la relació entre les parts, 
reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a aquestes 
situacions per evitar que es repeteixin. 
 

5.2. Àmbits d’actuació  
Un plantejament global de la convivència necessita una acció coordinada i 
coherent entre tots els agents educatius que intervenen en els diferents 
espais i temps dels nostres alumnes. És per això que entenem que el projecte 
de convivència ha de plantejar-se des de tres àmbits d’intervenció per tal de 
donar respostes globals i garantir-ne l’èxit: 
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5.2.1. Centre 
Les actuacions en l'àmbit de centre impliquen a les persones que 
formen part de la dinàmica quotidiana de l’escola: alumnat, docents, 
PAS, monitors de menjador, famílies, AFA, etc. 
  
5.2.2. Aula 
Les estratègies i activitats en l’àmbit d’aula són totes aquelles que 
van dirigides a millorar la convivència dels grups classe: prevenir 
l’aparició de conflictes, treballar les habilitats socioemocionals per 
resoldre positivament els conflictes, implicar els alumnes en la 
detecció i gestió de conflictes, etc. 
 
5.2.2. Entorn 
L’impacte que tenen les intervencions realitzades cap als contextos 
propers a l’escola fomenten una major integració que propicia una 
millor convivència. 
 
 

6. OBJECTIUS ESPECÍFICS i INDICADORS 

6.1. Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la 
comunitat escolar. 

 

Objectiu específic Indicador 

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar 
de la necessitat d’elaborar un 
Projecte de convivència amb la 
implicació i el compromís de tots els 
agents educatius.  

➔ Relació d’actuacions de 
sensibilització per a cada sector de 
la comunitat escolar. 

1.2 Elaborar una diagnosi participativa 
sobre la situació de la convivència en 
el centre.  

➔ Existència d’una diagnosi sobre 
la situació de la convivència al 
centre. 
➔ Relació de sectors participants 
en la diagnosi.  

1.3 Crear els espais necessaris per 
afavorir la participació dels diferents 
sectors de la comunitat en 
l’elaboració del projecte. 

➔ Existència de comissions mixtes 
entre els diferents sectors de la 
comunitat escolar per a l’elaboració 
del Projecte de convivència.  

1.4 Constituir i dinamitzar la comissió 
de convivència.  

➔ Existència de la comissió de 
convivència.  
➔ Nombre de reunions/periodicitat 
de la comissió de convivència. 
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1.5 Incrementar la formació de la 
comunitat escolar en relació amb la 
convivència. 

➔ Oferta d’accions formatives en 
matèria de convivència adreçades 
als diferents sectors de la 
comunitat escolar.  
➔ Percentatge de professorat 
format en temes de convivència. 

 

6.2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el 
món. 

 

Objectiu específic Indicador 

2.1 Potenciar les competències 
socioemocionals. 

➔ Inclusió en el currículum 
d’accions per potenciar les 
competències socioemocionals de 
l’alumnat.  
➔ Inclusió en el Pla d’acció tutorial 
d’actuacions per desenvolupar les 
competències socioemocionals de 
l’alumnat.  
➔ Cursos en els quals es 
desenvolupen accions per formar en 
competència socioemocional.  

2.2 Potenciar les habilitats i 
competències necessàries per a la 
gestió positiva dels conflictes. 

➔ Inclusió en el Pla d’acció tutorial 
d’actuacions per treballar la gestió 
positiva dels conflictes.  
➔ Relació d’estratègies del centre 
que afavoreixen la gestió positiva 
dels conflictes (racó de diàleg, servei 
de mediació, tutoria compartida, 
pràctiques restauratives, etc.) 

2.3 Educar infants i joves en el 
desenvolupament d’uns valors 
instrumentals (respecte, esforç, 
responsabilitat, etc.) que els 
permetin formar-se com a futurs 
ciutadans responsables i 
compromesos. 

➔ Relació d’actuacions orientades a 
l’educació en valors.  
➔ Relació d’actuacions que 
promouen l’ajuda entre iguals en el 
centre. 

2.4 Potenciar la competència social i 
ciutadana de l’alumnat.  

➔ Inclusió en el currículum 
d’accions orientades a potenciar 
l’anàlisi crítica i la presa de 
decisions.  
➔ Inclusió en l’acció tutorial 
d’accions orientades a potenciar 
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l’anàlisi crítica i la presa de 
decisions.  
➔ Nombre d’alumnes que realitza 
Servei Comunitari. 

2.5 Educar en el valor de la norma i 
potenciar la participació de l’alumnat 
en la seva elaboració. 

➔ Inclusió en l’acció tutorial 
d’accions orientades a educar sobre 
el valor de la norma per a la 
convivència.  
➔ Participació de l’alumnat en 
l’elaboració de les normes d’aula en 
el marc de l’acció tutorial.  
➔ Existència d’espais perquè els 
delegats dels alumnes participin en 
l’elaboració de les normes de centre. 

 
 

6.3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc de 
valors compartits. 

 

Objectiu específic Indicador 

3.1 Garantir l’òptima incorporació 
dels nous membres de la comunitat 
escolar. 

➔ Existència i difusió de protocols 
d’acollida de qualsevol membre de 
la comunitat escolar (alumnat, 
famílies, professorat, PAS, etc.).  
➔ Ús d’enquestes per valorar el 
grau de satisfacció del procés 
d’acollida, adreçades als diversos 
sectors de la comunitat.  
➔ Relació d’activitats en el marc de 
l'acció tutorial per a l'acollida del 
nou alumnat (activitats de 
presentació del centre, alumnes 
padrins, activitats inter-etapes, etc.). 
➔ Existència d’un protocol específic 
per a l’acollida de l’alumnat 
nouvingut i les seves famílies.  

3.2 Promoure una cultura inclusiva 
que respecti i valori les diferències 
en un marc de valors compartits. 

➔ Relació d’estratègies 
metodològiques a l’aula que 
afavoreixen la interrelació dels 
alumnes.  
➔ Relació d’accions orientades a 
fomentar el coneixement mutu.  
➔ Relació d’accions per visibilitzar 
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les diferents cultures existents al 
centre.  
➔ Existència d’una orientació 
acadèmica i professional no 
estereotipada per raons de gènere, 
origen o altres condicions personals 
i/o socials.  
➔ Existència d’unes pautes d’ús de 
llenguatge inclusiu que donin el 
mateix protagonisme a tot l’alumnat.  

3.3 Gestionar la diversitat cultural i 
religiosa d’acord amb les 
orientacions de la Guia per al 
respecte a la diversitat de creences 
als centres educatius de Catalunya.  

➔ Difusió als professionals del 
centre dels continguts de la Guia per 
al respecte a la diversitat de 
creences als centres educatius de 
Catalunya.  
 

3.4 Potenciar l’educació intercultural. ➔ Incorporació de la perspectiva 
intercultural a les àrees o matèries 
del currículum.  
➔ Relació d’accions per visibilitzar 
la diversitat existent al centre. 

3.5 Prevenir l’absentisme i facilitar la 
reincorporació de l’alumnat 
absentista. 

➔ Índex d’absentisme.  
➔ Índex d’abandonament escolar. 
➔ Existència d’un protocol de centre 
de prevenció, detecció i intervenció 
sobre absentisme amb actuacions 
específiques per a l’alumnat que s’hi 
incorpora.  
➔ Existència d’un protocol 
d’absentisme i acompanyament a 
l’escolarització d’àmbit comunitari 
en coordinació amb l’administració 
local i altres serveis.  

3.6 Promoure la participació de 
l’alumnat en les activitats 
complementàries, extraescolars i de 
lleure educatiu de l’entorn. 

➔ Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats complementàries 
en el centre educatiu.  
➔ Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats extraescolars en 
el centre educatiu.  
➔ Percentatge d’alumnes que 
realitzen activitats de lleure en el 
centre educatiu.  
➔ Inclusió en el Pla d’acció tutorial 
de la difusió a l’alumnat i les seves 
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famílies de l’oferta de lleure educatiu 
de la zona. 

 
 

6.4. Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en 
la gestió del conflicte. 

 

Objectiu específic Indicador 

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar 
en la importància del valor del diàleg 
i la gestió positiva dels conflictes.  

➔ Relació d’actuacions de 
sensibilització portades a terme en 
el centre.  

4.2 Organitzar el servei de mediació 
al centre amb la participació dels 
diferents membres de la comunitat 
escolar. 

➔ Existència d’un servei de 
mediació en el centre.  
➔ Sectors de la comunitat escolar 
que participen en el servei de 
mediació.  

 
 

6.5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors 
que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones. 

 

Objectiu específic Indicador 

5.1 Participar en iniciatives i 
projectes compromesos en la cultura 
per a la pau.  

➔ Relació d’iniciatives en les quals 
participa el centre. 

5.2 Formar les persones perquè 
siguin capaces d'informar-se, 
entendre i analitzar críticament 
situacions de conflicte social, de 
violència i de pau. 

➔ Incorporació en el currículum de 
continguts sobre els drets humans i 
la comprensió crítica del món.  
 

5.3 Elaborar una estructura 
organitzativa i una gestió de 
recursos que afavoreixin la 
convivència i el clima escolar.  

➔ Existència de mesures per a 
l’acció tutorial compartida dins els 
equips docents (cotutories, tutors 
referents,etc.)  
➔ Existència d’estratègies per 
promoure la tutoria entre iguals.  
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➔ Existència de pautes 
d’organització dels espais per 
afavorir la convivència.  
➔ Existència d’espais de relació 
informal per als diferents col·lectius 
del centre.  

5.4 Potenciar la participació de tots 
els sectors de la comunitat escolar 
com a element bàsic per garantir la 
convivència i el clima escolar. 

➔ Existència de comissions mixtes 
integrades per membres dels 
diferents sectors de la comunitat 
escolar.  
➔ Grau de participació de les 
famílies en l’elaboració dels 
projectes de centre.  
➔ Existència d’un perfil dels 
delegats i delegades que es 
contempli en el procés d’elecció.  
➔ Existència de coordinació 
periòdica de l’equip directiu amb 
l’AFA.  
➔ Participació de l’AFA en els 
processos d’acollida de les famílies. 
➔ Existència d’associacions 
d’alumnes i exalumnes.  
➔ Grau de participació dels 
delegats i delegades en les trobades 
d’AIP. 

5.5 Afavorir els canals de 
comunicació del centre educatiu 
com a elements facilitadors de la 
convivència i el clima escolar.  

➔ Existència d’un protocol de 
comunicació  
➔ Relació d’eines i canals de 
comunicació del centre que 
afavoreixin la comunicació entre els 
diversos sectors de la comunitat 
escolar (fòrum virtual, correu 
electrònic, taulell de novetats, bústia 
de suggeriments i reclamacions, 
intranet de centre, etc.)  
➔ Existència de canals de 
comunicació entre les famílies i els 
seus representants al consell 
escolar.  
➔ Existència de canals de 
comunicació entre l’alumnat i els 
seus representants al consell 
escolar.  
➔ Existència de canals de 
comunicació entre el professorat i 
els seus representants al consell 
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escolar.  
➔ Existència de canals de 
comunicació entre el personal 
d’administració i serveis i el seu 
representant en el consell escolar.  

 
 
 

7. VALORS i ACTITUDS  
 
Les estratègies per treballar els valors són les accions proactives, afavoridores de 
la convivència que contribueixen a crear un bon clima escolar, ajuden a fer que 
l’alumnat sigui competent en la relació amb si mateix, amb els altres i amb el món, 
i propicien l’èxit acadèmic, personal, social i laboral.  
 

7.1. Educar en l’esforç i la responsabilitat  
 
L’esforç és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per 
aconseguir uns objectius determinats.  
 
En l’àmbit escolar, l’esforç constitueix la base fonamental perquè l’alumnat 
obtingui un major rendiment. El valor de l'esforç els ajudarà a ampliar al 
màxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. 
També els permetrà vèncer i superar els obstacles en els diferents àmbits de 
la seva vida.  
 
Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos 
adquirits i d’assumir les conseqüències dels seus actes.  
 
En l’àmbit escolar, es tractaria, doncs, d’aconseguir que l’alumnat es 
comprometi en el procés d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins són els 
seus deures i dur-los a terme de la forma més autònoma possible.  
 
Dins l’entorn escolar, l’esforç i la responsabilitat s’haurien de concretar en el 
compromís de l’alumnat amb el seu procés d’aprenentatge. En aquest 
sentit, la responsabilitat comporta establir uns objectius, comprometre’s i 
esforçar-se per tal d’assolir-los. També hauria d’implicar la consolidació de 
l’hàbit d’estudi, tant a l’escola com a casa, així com el fet d’aprendre a 
compaginar el temps de lleure amb el de les obligacions.  
 
Cal tenir en compte que l’esforç és el resultat d’un procés en el qual també 
intervé la motivació perquè l’alumnat assoleixi els seus objectius. 
Conèixer-ne els interessos i despertar-ne la motivació facilita aquest procés. 
L’esforç no sempre és garantia d’èxit.  
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Les diferents capacitats i habilitats que puguin tenir els nostres alumnes 
també són factors decisius. Per aquest motiu, cal ajudar l’alumnat perquè 
conegui i assumeixi les pròpies limitacions i toleri la frustració quan no 
assoleixi les seves fites. A més, els resultats de l’esforç no sempre són 
visibles a curt termini i cal engrescar-los perquè siguin constants. 
 
7.2. Coeducació 
 
La coeducació és l’acció educativa fonamentada en el reconeixement de les 
potencialitats i individualitats de tot l’alumnat, independentment del seu 
sexe potenciant així la igualtat real d’oportunitats.  
 
La coeducació cerca l’eliminació de tota mena de discriminació per raó de 
gènere, sexe o orientació afectivosexual i el respecte de la diversitat de 
l’alumnat.  
 
La igualtat de gènere fa referència a la necessitat de corregir les 
discriminacions i valorar les diferències enriquidores dels dos sexes. La 
coeducació proporciona tant a l’alumnat, com al professorat i a tota la 
comunitat educativa, estratègies que poden modificar les relacions de 
poder, d’abús i de limitacions estereotipades per a cada gènere, esdevenint 
veritables agents de transformació.  
 
Una bona acció coeducadora tant en l'àmbit de centre, com d’aula i entorn 
és fonamental per prevenir la violència masclista i LGTBIfòbica, per reduir 
conductes de risc i per facilitar la detecció prematura de relacions abusives.   
 
 
7.3. Educació intercultural  
 
L’Educació intercultural és una resposta pedagògica per preparar a 
l’alumnat perquè pugui desenvolupar-se en una societat plural i 
democràtica. Té com a finalitat última la igualtat en drets, deures i 
oportunitats de totes les persones i el dret a la diferència en un marc de 
valors convivencials compartits, tot promovent espais de relació i inclusió. 
Així mateix, promou l’ús de la llengua catalana en un marc plurilingüe com 
un element de cohesió i igualtat d’oportunitats.  
Les societats actuals es caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. 
De la bona gestió d’aquesta pluralitat en depèn, en part, el grau de cohesió i 
inclusió. L’educació per a la convivència s’ha de basar en les relacions de 
confiança i reconeixement mutu. No és suficient partir d'un context de 
tolerància, ja que aquest concepte no implica necessàriament reconèixer i 
valorar a l’altre, ni tampoc obre la porta a una construcció compartida 
basada en el diàleg i la convivència.  
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El reconeixement i valor de la diferència com una forma d’igualar-nos en 
dignitat, però també de créixer i conviure sumant des de les singularitats 
que tots tenim. Només és possible generar vincles i filiacions, si partim de 
reconeixent-nos com a iguals quant a drets i obligacions, com a persones 
que formem part d’un projecte comú.  
 
7.4. Educació per la Pau 
 
L’educació per la Pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i 
no-violència, juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar 
la vida de totes les persones. Si considerem la pau no només com a 
no-violència, no-guerra, sinó com un estat de convivència en què les 
persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i formant 
societats lliures i equitatives, l’educació per a la pau està conformada per 
tots els valors, comportaments, pràctiques, actituds, sentiments i creences 
que acaben construint la pau, que esdevé un valor èticosocial per ella 
mateixa.  
 
7.5. Educació socioemocional 
 
L’educació socioemocional és la que permet capacitar de conèixer i 
reconèixer les pròpies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, 
utilitzar-les i gestionar-les de manera positiva. Això permet adquirir unes 
adequades actituds personals que ajudaran a establir i mantenir bones 
relacions amb els altres i a viure en societat. L’educació socioemocional ha 
de facilitar també el treball cooperatiu i la gestió positiva dels conflictes, de 
tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivència. En 
aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confiança i 
suport, pot  facilitar que l’aprenentatge sigui més significatiu, interessant i 
engrescador i, conseqüentment, l’èxit educatiu de tots els infants. 
 
Segons Rafael Bisquerra, les competències socioemocionals es poden 
estructurar en cinc grans blocs:   
 

● Consciència emocional: implica percebre els propis sentiments i 
emocions, ser capaç d’identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, 
alegria…).  
● Regulació emocional: permet gestionar les emocions de manera 
apropiada, tant per prevenir estats emocionals negatius (l’ansietat, 
l’estrès, la depressió…) com per generar emocions positives 
(l’alegria, l’amor, l’humor…). Requereix de l’autocontrol de les 
emocions (impulsivitat, ira, violència...)  
 
● Autonomia emocional: facilita l’autogestió personal, en la qual 
intervenen diversos elements com l’autoestima, l’autoconeixement, la 
capacitat de demanar ajuda, la resiliència o l’autoeficàcia emocional, 
entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades.  
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● Competència social: comporta mantenir bones relacions amb altres 
persones, el que implica dominar les habilitats socials bàsiques 
(saber disculpar-se, dir no…) i disposar de capacitat per a la 
comunicació efectiva, amb actituds prosocials i de cooperació. 
L’assertivitat, entesa com la capacitat de saber defensar les pròpies 
idees acceptant i respectant alhora les dels altres, és també una 
habilitat important per desenvolupar la competència social.  
 
● Competències per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar 
la nostra vida de forma sana i equilibrada, facilitant-nos experiències 
de satisfacció o benestar. Algunes d’aquestes competències són la 
capacitat de fixar-se objectius realistes, prendre decisions de manera 
operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidària, 
gaudir del propi benestar i transmetre’l als qui ens envolten, etc.  

 
7.6. Educar en el respecte 
 
El respecte s’entén com l’actitud de reconeixement dels drets de les 
persones i la valoració de la seva identitat, opinió i manera de pensar, i 
constitueix el principi bàsic per viure i conviure en societat. La manca de 
respecte pot generar conflictes en tots els àmbits: personal, familiar, escolar, 
etc. Per fer possible una bona convivència, és necessari potenciar el 
respecte cap a un mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.  

 
● Respecte a un mateix: Respectar-se un mateix és atendre i satisfer 
les pròpies necessitats, conèixer i valorar les pròpies qualitats i 
valors, i acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un 
mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferències i els errors 
dels altres. Seria convenient, doncs, que des dels centres educatius 
es promogués entre l’alumnat que el respecte a un mateix no ha de 
dependre de l’opinió o el reconeixement dels altres. Una bona 
autoestima permet a l’alumnat ser positiu, tenir confiança en si 
mateix i en els altres, la qual cosa facilita els aprenentatges, les 
relacions socials i proporciona benestar.  
 
● Respecte als altres: educar en el respecte suposa l’acceptació i el 
reconeixement de les altres persones, dels seus drets i la seva forma 
de pensar. En els centres educatius s’han d’establir unes normes 
clares que garanteix el respecte entre tots els membres de la 
comunitat educativa. També s’ha de garantir l’expressió de les 
opinions i creences en un marc de llibertat i respecte, evitant 
qualsevol tipus de discriminació per motius de discapacitat física o 
psíquica, origen ètnic, racial o nacional, sexe, identitat de gènere o 
orientació afectivosexual.  
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● Respecte envers el món: ensenyar l’alumnat a valorar i tenir cura 
del seu entorn més proper, la natura i el medi ambient. Cal implicar 
l’alumnat en la cura dels materials (llibres, estris, agenda, etc.) i 
d'espais comuns, tant del centre (aules, passadissos, menjador, etc.) 
com de l’entorn (places, carrers, mobiliari, etc.).  
  

 
 
7.7. Educar en la gestió positiva dels conflictes 
 
El conflicte pot ser entès com una situació en la qual dues o més persones 
estan en desacord perquè els seus interessos són incompatibles o bé els 
perceben així. L’educació en la gestió positiva dels conflictes té com a 
objectiu primordial proporcionar a l’alumnat les eines, les estratègies i les 
habilitats necessàries per entendre el conflicte com una oportunitat 
d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de 
transformar-lo eliminant els factors violents.  
 
La mediació és un procés de gestió positiva de conflictes. Parteix del fet 
que, quan es produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sinó 
d’intentar arribar a un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts 
amb l’ajuda d’un tercer.  
 
Des de l’àmbit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestió 
davant el conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estratègies que els 
permetin evitar, si és possible, l’aparició de conductes o situacions 
violentes. Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal.  
 
A nivell individual, l’objectiu serà el desenvolupament de les competències 
necessàries per gestionar els conflictes positivament, de manera autònoma i 
responsable. 

 
A nivell grupal, caldrà promoure la cohesió del grup, la comunicació, la 
presa de decisions de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de 
potenciar un clima que faciliti les relacions interpersonals.  
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En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte 
persisteixi, pot ser necessari posar en marxa estratègies d’intervenció en 
què participin terceres persones que creïn un espai i un clima adequats i 
que facilitin la comunicació. Hi ha diferents formes d’intervenció de tercers: 
la negociació formal cooperativa o facilitació, l’arbitratge i la mediació. En la 
facilitació, la tercera part ajuda les persones involucrades afavorint la 
comunicació o, fins i tot, fent possible la reunió. L’arbitratge és una forma 
d’intervenció en la qual la figura del tercer té més pes atès que és ell qui, 
després d’escoltar les dues parts, pren la decisió que hauran de dur a terme 
les dues parts. La mediació, les parts exposen el conflicte i proposen la 
solució i la persona o persones mediadores s’ocupen principalment 
d’afavorir i equilibrar la comunicació vetllant pel correcte desenvolupament 
del procés i de les relacions de respecte i cooperació entre les parts 
implicades.   
 
7.8. Inclusió  
 
L’educació inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes 
expectatives d’èxit educatiu, independentment de les seves 
característiques, necessitats o discapacitats, i l'oportunitat de créixer i 
aprendre conjuntament compartint experiències i situacions d’aprenentatge.  
 
La inclusió suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integració. 
Quan es parla d’integració es pretén facilitar a l’alumnat els suports 
necessari perquè pugui participar en el programa del centre educatiu. Es 
posa l’accent, doncs, en l’adaptació de l’alumnat al centre i a l’entorn. La 
inclusió pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a 
la diversitat de l’alumnat que tenen escolaritzat. Això implica identificar les 
barreres que dificulten l’aprenentatge, la socialització i la participació de 
l’alumnat i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.  
 
Una educació inclusiva implica concretar els següents principis: 
 

● El reconeixement de la diversitat com un fet universal.  
● El sistema inclusiu com l’única mirada possible per donar resposta 
a tots els alumnes.  
● La personalització de l’aprenentatge perquè cada alumne pugui 
desenvolupar al màxim les seves potencialitats.  
● L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes 
a rebre una educació integral i amb expectatives d’èxit.  
● La participació i la corresponsabilitat per construir un projecte 
comú a partir del diàleg, la comunicació i el respecte.   
● La formació del professorat per promocionar oportunitats de 
creixement col·lectiu i per desenvolupar projectes educatius 
compartits.  

 
A continuació es mostra una graella on s’exposa l’acció realitzada en cada àmbit 
en el nivell de valors i actituds: 
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NIVELL: VALORS I ACTITUDS 

     CENTRE AULA ENTORN 

1. Coeducació 

Sensibilitzem el claustre 
sobre la importància d’una 
acció educativa que 
potenciï la igualtat 
d’oportunitats entre nois i 
noies. 

Desenvolupem, en el marc 
de l’acció tutorial, mesures, 
estratègies i actuacions per 
educar l’alumnat en el 
respecte i la no discriminació
per raons de sexe, d’identitat
de gènere, d’expressió de 
gènere o per orientació 
afectivosexual.  

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills i 
filles en la coeducació i en 
la prevenció de la violència 
masclista o per motius 
d’orientació afectivosexual, 
identitat de gènere i 
expressió de gènere. 

2. Educació intercultural  

Sensibilitzem el claustre 
sobre la importància de la 
interculturalitat en l’àmbit 
educatiu. 

Potenciem des de l’acció 
tutorial el reconeixement a la 
diferència i la diversitat 
cultural. 

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills en el 
valor de la interculturalitat. 

3. Educació per la pau 

Promovem accions i 
estratègies per fomentar 
l’educació per la pau i la 
divulgació dels drets 
humans entre els membres 
de la comunitat escolar.  

Desenvolupem, en el marc 
de l’acció tutorial, mesures, 
estratègies i actuacions per 
educar en la pau i els drets 
humans. 

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills en la 
pau i el respecte als drets 
humans. 

4. Educació socioemocional 

Recollim en els documents 
de centre la necessitat de 
treballar els valors de 
l’educació socioemocional.  

Desenvolupem, en el marc 
de l’acció tutorial, mesures i 
estratègies per educar 
emocionalment l’alumnat.  

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar 
socioemocionalment.  

5. Educació en el respecte 

Promovem accions i 
estratègies per afavorir el 
valor del respecte entre els 
membres de la comunitat 
escolar.  

Planifiquem activitats 
tutorials que facilitin el 
respecte entre l’alumnat.  

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills en el 
respecte. 

6. Educar en l’esforç i responsabilitats 

Sensibilitzem el claustre Desenvolupem, en el marc Sensibilitzem i orientem les 
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sobre la importància de 
l’educació en els valors de 
l’esforç i la responsabilitat i 
la implicació de la 
comunitat escolar en els 
processos educatius.  

de l’acció tutorial mesures, 
estratègies i actuacions per 
educar l’alumnat en l’esforç i 
la responsabilitat. 

famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills en 
els valors de l’esforç i la 
responsabilitat. 

7. Educar en la gestió positiva dels conflictes 

Sensibilitzem el claustre en 
la necessitat d’educar en la 
gestió positiva dels 
conflictes. 

Desenvolupem, en el marc 
de l’acció tutorial, 
actuacions concretes per 
afavorir que els alumnes 
desenvolupin les 
competències per conviure i 
l’educació en la gestió 
positiva dels conflictes. 

Impliquem les famílies en 
l’educació en la gestió 
positiva dels conflictes dels 
seus fills i filles. 

8. Inclusió 

Sensibilitzem el claustre 
sobre la necessitat de 
treballar per una escola 
inclusiva que doni resposta 
a la diversitat de tot 
l’alumnat.  

Desenvolupem, en el marc 
de l’acció tutorial, mesures, 
estratègies i actuacions per 
educar l’alumnat en el 
respecte a la diversitat i la 
inclusió.  

Sensibilitzem i orientem les 
famílies en la necessitat 
d’educar els seus fills i 
filles en la inclusió i el 
respecte a la diversitat.  

 
 
8. RESOLUCIÓ DE CONFLICTES  

 
8.1. Absentisme  
En el marc del nostre Pla de Convivència, la definició i el tractament de 
l’absentisme s’emmarquen en una visió que integra la prevenció, la detecció 
precoç i la intervenció adaptada, així com la col·laboració amb les famílies i 
els serveis externs, amb l’objectiu de garantir l’èxit educatiu i la pertinença de 
l’alumnat al context escolar. 
L’absentisme escolar es refereix a la no assistència reiterada i no 
justificada de l’alumnat en edat d’escolarització al centre. 
 
Protocol d'àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant situacions  
d'absentisme 
 
8.2. Conflictes greus (NOFC art 235 al art 269) 
Els conflictes greus són aquelles conductes o actuacions que perjudiquen de 
manera significativa la convivència al centre, alteren l’activitat normal, posen 
en risc la seguretat de les persones o generen situacions d’inseguretat, 
indefensió o malestar greu.  
 
Protocol d’intervenció en cas de conflicte greu 
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8.3. Gestió i resolució positiva dels conflictes  
El Projecte de Convivència recull i promou accions que capaciten tota la 
comunitat educativa no sols per prevenir els conflictes, sinó també per 
abordar-los des d’un enfocament positiu, basat en el diàleg, l’escolta activa, 
la mediació i la corresponsabilització de les parts implicades. Aquest 
enfocament reconeix la importància de crear entorns segurs i saludables on 
les persones puguin expressar les seves inquietuds, comprendre les 
perspectives diverses i arribar a solucions constructives que reforcin el 
respecte mutu i el benestar col·lectiu.  
 
(https://horta.fedac.cat/documentacio/) 
 
 

9. ORGANITZACIÓ DE CENTRES  
 

9.1. Acollida  
L’acollida és un element clau de l’organització del centre educatiu perquè 
facilita la integració i l’adaptació de les persones que s’incorporen a la 
comunitat escolar, contribuint a crear un clima de convivència positiu, segur i 
inclusiu. Es tracta d’un procés sistemàtic i continuat de benvinguda, informació 
i acompanyament per assegurar que totes les persones —alumnat, famílies, 
professorat i personal d’administració i serveis— es sentin reconegudes, 
informades i implicades en la vida del centre des del primer moment.  
 
Objectius generals de l’acollida: 
• Facilitar el coneixement de l’estructura, els espais i les normes del centre. 
• Acompanyar l’alumnat i les famílies en la seva primera presa de contacte 
amb l’entorn escolar. 
• Promoure relacions positives entre els membres de la comunitat educativa. 

 
 

9.2. Comunicació  
 
Disposem d’eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l’alumnat i 
les famílies. 
● Disposem d’espais i canals de comunicació adreçats a les famílies.  
● Disposem de sistemes d’informació i comunicació digitals.  
● Fem de l’acció tutorial un espai de comunicació.  
● Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d’aprenentatge.  
● Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius 
en el centre educatiu.  
● Recollim i publiquem amb transparència els documents i la política educativa 
del centre. 
  
9.3. Estructura i gestió de recursos  
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●​ Recursos Humans: Gestió del personal docent (substitucions, perfils 
professionals, formació continuada) i del PAS (Personal d'Administració i 
Serveis). Inclou l'assignació de rols, com els tutors o els coordinadors. 

●​ Recursos Materials i Tecnològics: Gestió dels espais físics (aules, tallers, 
biblioteca), de l'inventari, del manteniment i de la infraestructura digital (Xarxa 
Wi-Fi, dispositius, llicències de programari). 

●​ Recursos Econòmics: Gestió del pressupost del centre, provinent 
principalment de fons públics. Implica la planificació de despeses, la 
comptabilitat i la justificació econòmica segons la normativa vigent. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
9.4. Participació  
 
Entenem la participació com un procés en què tots els membres de la comunitat 
educativa, alumnat, famílies, professorat i personal, tinguin espais reals i efectius 
per influir en la vida del centre i contribuir a la construcció d’un clima de respecte, 
diàleg i confiança. 
 

Participació de l’alumnat 

●​ Òrgans de representació com delegats de classe o assemblees on l’alumnat aporta idees 
o propostes. 

●​ Activitats on els alumnes prenen decisions o lideren projectes (assemblees, comissions 
temàtiques, grups de mediació o d’ajuda entre iguals).​
 

 Participació de les famílies 

●​ Reunions regulars amb famílies. 
●​ Integració de famílies en òrgans com el Consell Escolar, AFA o altres espais (FEAC).​

 

Participació del professorat i personal 

●​ Formes de participació del claustre en la planificació i avaluació del projecte. 
●​ Espais de reflexió i coordinació interna (reunions de convivència, equips de treball, 

comissions específiques).​
 

Participació de la comunitat i agents externs 
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●​ Col·laboració amb entitats o recursos del barri 
●​ Activitats d’aprenentatge‑servei o de voluntariat amb la comunitat local.​

 

 

 

Aquest projecte de convivència ha estat presentat i aprovat a la reunió del 
Consell  Escolar, el dia 8 d’abril de 2026. 
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